Regulamin ustug CzystyNagrobek.pl
Obowigzuje od: 6 pazdziernika 2026 r.

§1

Kto swiadczy ustugi

1. Serwis obstuguje CzystyNagrobek.pl, dalej ,Ustugodawca”.

2. Kontakt: kontakt@czystynagrobek.pl, telefon 780 653 787.

3. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie i przesytany z potwierdzeniem umowy.
Umowe tworzg wspdlnie: zamowienie, potwierdzenie przyjecia zaméwienia do
realizacji oraz przedmiotowy Regulamin. Indywidualne uzgodnienia majg
pierwszenstwo, z zachowaniem przepiséw.

4. Dnirobocze to poniedziatek - pigtek, bez dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§2

Co mozna zamowicé

1. Na stronie internetowej czystynagrobek.pl, w ramach Standardowej oferty mozna
zamowic:
a. jednorazowe sprzatanie grobu lub
b. pakiet opieki nad grobem (dalej: Pakiet opieki).
2. Pakiety opieki obejmujg w okresie 12 miesiecy, na ktory zawarto umowe:
a. Pakiet Podstawowy — 3 wizyty,
b. Pakiet Standard — 6 wizyt,
c. Pakiet Premium -9 wizyt.

3. Standardowa oferta obejmuje nagrobki zlokalizowane na cmentarzu we Wroctawiu, o
maksymalnych wymiarach zewnetrznych, razem z obrzezami: 200 x 250 cm (tzw.
groby pojedyncze i podwdjne), niezaleznie od liczby pochowanych osob.

4. Groby wigksze niz okreslone w ust. 3, grobowce, mauzolea i inne rozbudowane
obiekty oraz ustugi poza Wroctawiem wymagajg indywidualnej wyceny. Formularz do
wyceny tego typu ustug dostepny jest w formie elektronicznej na stronie internetowe;.
Bezptatne zapytanie nie zobowigzuje do zakupu.

5. Standardowa wizyta obejmuje mycie nagrobka, usuniecie zwyklych zabrudzen,
kurzu, lisci i chwastow, uporzgdkowanie najblizszego otoczenia i dekoracji, usuniecie
wypalonych jednorazowych zniczy i zwiedtych kwiatow, postawienie jednego znicza
oraz wykonanie i przestanie zdjecia po pracach. Znicz jest zapalany, jesli pozwalajg
na to bezpieczenstwo, pogoda i zasady cmentarza.

6. Ustlugodawca wykonuje prace starannie i dobiera metody odpowiednie do materiatu i
stanu nagrobka.

7. Trwate lampiony, wazony i dekoracje wielokrotnego uzytku pozostajg na grobie,
chyba ze uzgodniono ich usuniecie. Przedmioty o niejasnym przeznaczeniu sg
pozostawiane do wyjasnienia z Klientem.

8. Standardowa ustuga nie obejmuje napraw, renowacji, odnawiania napisow,
impregnaciji ani specjalistycznego usuwania trwatych plam.
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10.

Pakiet opieki nie obejmuje statego nadzoru, ochrony ani dodatkowych interwencji po
zdarzeniach pogodowych.

Podczas sktadania zamoéwienia Klient moze zamowi¢ dodatkowe znicze, kwiaty i
wigzanki za dodatkowa opfata.

§3

Zamowienie ustug i zawarcie umowy

Na stronie internetowej Klient wybiera ustuge i dodatki, podaje m.in. dane
kontaktowe, nazwe cmentarza oraz dane osoby pochowanej. Jesli zna lokalizacje
grobu, wskazuje sektor, rzad i numer; moze tez dotgczy¢ opis lub zdjecie.

Klient sktada zamoéwienie przyciskiem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Ztozenie
zamdwienia nie oznacza obowigzku dokonania wptaty — dane do ptatnosci Klient
otrzymuje po przyjeciu zaméwienia przez Ustugodawce.

Automatyczny e-mail wystany do Klienta potwierdza otrzymanie zamowienia, ale nie
oznacza przyjecia go do realizacji.

Ustugodawca w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania zamowienia drogg e-mailowg
przyjmuje je do realizacji, odmawia przyjecia albo prosi o informacje potrzebne do
podjecia decyzji. Jezeli potrzebne sg wyjasnienia, o przyjeciu lub odmowie informuje
e-mailowo w ciggu 2 dni roboczych od ich otrzymania. Umowa zostaje zawarta z
chwilg doreczenia Klientowi e-maila z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia do
realizacji.

W  przypadku indywidualnych wycen po otrzymaniu zapytania Ustugodawca w
terminie do 5 dni roboczych przesyta e-mailem oferte okreslajacg zakres ustugi,
taczng cene uwzgledniajgcg dojazd, terminy i zasady ptatnosci. Umowa zostaje
zawarta po akceptacji oferty przez Klienta w wiadomosci e-mail. Samo wystanie
zapytania nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy.

Klient sktadajgc zaméwienie potwierdza, ze ma prawo zleci¢ prace przy wskazanym
grobie. Informuje Ustugodawce o znanych mu uszkodzeniach nagrobka, delikatnych
materiatach lub elementach oraz ewentualnych utrudnieniach w dostepie do grobu.
Ustugodawca moze poprosi¢ o wyjasnienia i wstrzymacé prace, jesli istniejg
uzasadnione watpliwosci, czy Klient ma prawo je zleci¢, trwa spér dotyczacy grobu
albo wystepuje zagrozenie dla oséb lub nagrobka.

Jesli Klient wptacit pienigdze za zamdwienie, ktére nie zostato przyjete, Ustugodawca
zwraca je niezwiocznie, najpézniej w ciggu 14 dni kalendarzowych od odmowy
przyjecia zamodwienia.

§4

Terminy i wizyty

Jednorazowe sprzgtanie wykonuje sie w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania petnej
zaptaty, chyba Ze Klient i Ustugodawca uzgodnig inny termin.

Pakiet opieki obejmuje 12 miesiecy kalendarzowych od daty potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji. Warunkiem rozpoczecia prac jest otrzymanie przedptaty za
pierwszg wizyte albo ptatnosci za caty pakiet, zgodnie z wybranym sposobem
ptatnosci. Brak wymaganej wptaty uprawnia Ustugodawce do zakonczenia umowy na
zasadach okreslonych w §5.



Klient, ktéoremu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, moze poprosi¢c o
wczesniejsze rozpoczecie prac, skladajgc oswiadczenie w formularzu zamoéwienia.
Bez tego os$wiadczenia prace rozpoczynajg sie po uptywie 14 dni od zawarcia
umowy i otrzymaniu wymaganej zaptaty. W takim przypadku termin 5 dni roboczych
na jednorazowe sprzatanie liczy sie od zakonczenia tych 14 dni, jesli ustuga jest juz
optacona. Jezeli zaptata nastgpi pozniej, termin liczy sie od jej otrzymania.

Kazdy Pakiet opieki obejmuje wizyty realizowane do 5 dni roboczych przed: Sobotg
Wielkanocng, 1 listopada i 24 grudnia (dalej: Wizyty swigteczne). Termin pierwsze;j
wizyty zostanie podany do wiadomosci Klienta wraz przekazaniem potwierdzeniem
przyjecia zamowienia do realizacji, z u wzglednieniem ust.3. Pierwsza wizyta wlicza
sie do liczby wizyt przewidzianych w pakiecie.

Klient moze uzgodnié¢ z Ustugodawcg zamiane Wizyty swigtecznej na wizyte w innym
terminie, wskazujac np. rocznice smierci lub swieto obchodzone wedtug innego
kalendarza. Jesli w danym 12-miesiecznym okresie termin jednej z Wizyt
Swigtecznych nie wystepuje albo wystepuje dwukrotnie, strony uzgadniajg terminy
wizyt tak, aby zachowacC liczbe wizyt przewidziang w Pakiecie Opieki. Zmiany
uzgadnia sie i potwierdza e-mailem przed rozpoczeciem realizacji Pakietu Opieki,
wskazujgc nowy termin oraz wizyte, ktérg zastepuje. Liczba wizyt w Pakiecie Opieki
pozostaje bez zmian.

Oprocz Wizyt swigtecznych Pakiet Standard zawiera dodatkowo 3, a Pakiet Premium
6 wizyt roztozonych regularnie w pozostatym okresie. Doktadne dni Swiadczenia
ustugi wyznacza Ustugodawca.

Jezeli sita wyzsza uniemozliwia wykonanie Wizyty Swigtecznej w zaplanowanym
terminie, Ustlugodawca przesuwa jg na najblizszy mozliwy termin po ustaniu
przeszkody. Przez site wyzszg rozumie sie nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne,
ktéorego nie mozna byto rozsgdnie przewidzie¢ ani unikngé jego skutkow mimo
zachowania nalezytej starannosci, np. powoddz, gwaltowng nawatnice Iub
nadzwyczajne zamkniecie cmentarza wskutek zagrozenia. Ustugodawca
niezwiocznie informuje Klienta o przyczynie przesuniecia i terminie zastepczym.
Samo przesuniecie terminu na powyzszych zasadach nie powoduje anulowania
wizyty ani obnizenia jej ceny. Za wizyte wykonang w terminie zastepczym nalezna
jest uzgodniona wczesniej opfata. Postanowienie nie ogranicza ustawowych praw
Klienta.

Zdjecia po wykonanych pracach sg wysytane e-mailem do 2 dni roboczych od wizyty.
Zdjecia przed pracami nie sg obowigzkowg czescig ustugi.

§5

Ceny i ptatnosci

Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje informacje o fgcznej cenie ustugi w
ztotych, obejmujagcej nalezne podatki i wszystkie uzgodnione koszty, po
uwzglednieniu rabatow. W przypadku Pakietu opieki podaje sie réwniez cene jednej
wizyty, obliczong przez podzielenie tgcznej ceny pakietu przez liczbe wizyt
(wyréwnujac zaokraglenia przy ostatniej wizycie). Pdzniejsza zmiana cennika nie
zmienia uzgodnionej ceny. Specjalne dodatki mogg wymagac¢ wczesniejszej zaptaty,
jesli uzgodniono to przed zaméwieniem.

Jednorazowe sprzatanie jest ptatne w catosci z géry do 5 dni roboczych od dnia
otrzymania potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizac;ji.



W Pakiecie opieki Klient wybiera:

o ptatnos¢ calej ceny z goéory - w terminie do 5 dni roboczych od dnia
otrzymania potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacj;

o rozliczenie za wizyty — pierwsza wizyta jest ptatna z géry w terminie do 5 dni
roboczych od dnia otrzymania potwierdzenia przyjecia zaméwienia do
realizacji. Kolejne wizyty sg ptatne do 5 dni roboczych od otrzymania zdjec i
informaciji o naleznosci.

Ptatnos¢ odbywa sie przelewem tradycyjnym lub BLIK na telefon wedtug danych z
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji. Klient wskazuje w tytule ptatnosci
numer zamowienia lub inaczej umozliwia przyporzadkowanie wptaty.

Do pakietu zamowionego na kolejne 12 miesiecy stosuje sie cene i sposob ptatnosci
zaakceptowane przez Klienta w nowej umowie. Catg cene pakietu albo nalezno$¢ za
pierwszg wizyte Klient wptaca w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia tej umowy, chyba
ze w zaakceptowanej propozycji wskazano pozniejszy termin.

Jezeli Klient nie zaptaci w ustalonym terminie za wykonang wizyte, Ustugodawca
moze wstrzymaé kolejne wizyty do uregulowania zalegtosci. Powazne lub
powtarzajgce sie naruszenia termindw ptatnosci mogg stanowi¢ wazny powdd
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, o czym Ustugodawca
informuje e-mailem. Zakonczenie umowy nie zwalnia z zaptaty za wykonane ustugi.
Ustugodawca moze zgdac¢ ustawowych odsetek za opdznienie.

Pakiet opieki zaméwiony dla tego samego grobu w ciggu 14 dni kalendarzowych od
wykonania optaconego sprzgtania jednorazowego i optacany w catosci z gory
otrzymuje rabat 74,50 zt od podstawowej ceny Pakietu opieki. Rabat przystuguje
jednokrotnie i nie podlega wymianie na gotowke. Przy wczesniejszym zakonczeniu
umowy rabat pozostaje uwzgledniony w cenie jednej wizyty.

Jesli Klient nie wptaci w terminie ceny sprzgtania jednorazowego, ceny Pakietu
Opieki ptatnego z goéry albo naleznosci za pierwszg wizyte w pakiecie, Ustugodawca
wyznacza mu e-mailem dodatkowe 7 dni kalendarzowych na zaptate. Informuje przy
tym, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu moze zakonczy¢ umowe. Do czasu
otrzymania wymaganej wptaty Ustugodawca nie rozpoczyna prac. Jezeli Klient nie
zaptaci rowniez w dodatkowym terminie, Ustugodawca moze poinformowac¢ go
e-mailem o zakohczeniu umowy. Wplaty otrzymane po jej zakonczeniu zwraca
niezwtocznie.

§6

Kontynuacja i zakonczenie Pakietu opieki

Umowa na Pakiet opieki konczy sie po uptywie 12 miesiecy, na ktére zostata
zawarta. Nie przedtuza sie automatycznie.

Co najmniej 30 dni przed kohcem pakietu Ustugodawca moze przestaé Klientowi
e-mailem propozycje opieki na kolejne 12 miesiecy. Podaje w niej zakres i liczbe
wizyt, cene, sposob ptatnosci, termin rozpoczecia nowego pakietu oraz termin, do
ktérego mozna przyjac propozycje.

Nowa umowa zostaje zawarta, gdy e-mail z wyrazng akceptacjg propozycji dotrze do
Ustugodawcy w podanym terminie. Brak odpowiedzi oznacza, ze nowa umowa nie
zostaje zawarta. Jezeli Klient odpowie po terminie albo chce zmieni¢ warunki, dalsza
opieka wymaga odrebnego uzgodnienia.



W czasie obowigzywania pakietu kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, wskazujgc go w e-mailu. Waznym
powodem moze by¢ w szczegdlnosci powazne lub powtarzajgce sie niewykonywanie
umowy przez drugg strone, brak zaptaty pomimo uptywu dodatkowego terminu
wskazanego w § 5 albo trwaty brak mozliwosci bezpiecznego lub zgodnego z
prawem wykonywania prac przy grobie.

Po zakonczeniu umowy wykonane wizyty rozlicza sie wedtug uzgodnionej ceny
jednej wizyty w pakiecie. Za niewykonane wizyty nie pobiera sie optaty. Rozliczenie i
zwrot niewykorzystanej przedptaty nastepujg niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni
od zakonczenia umowy. Wykonane, nieoptacone wizyty pozostajg ptatne.

§7
Odstgpienie od umowy w ciggu 14 dni

Konsument moze odstgpi¢ od umowy na odlegtos¢ bez podania przyczyny w ciggu
14 dni od jej zawarcia. Wystarczy jednoznaczne oswiadczenie przestane w formie
e-mail na adres: kontakt@czystynagrobek.pl.

Wczesniejsza realizacja wymaga wyraznego zgdania Konsumenta i przyjecia do
wiadomosci utraty prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi.

Prawo odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu ustugi, jezeli przed rozpoczeciem
prac Konsument wyraznie zazgdat wczesniejszej realizacji i przyjat do wiadomosci,
ze po petnym wykonaniu ustugi utraci to prawo. Wykonanie jednej wizyty nie oznacza
petnego wykonania Pakietu opieki.

Zwrot wptaconych $rodkdéw nastepuje niezwitocznie, do 14 dni kalendarzowych od
otrzymania odstgpienia, po potrgceniu wylgcznie ustawowo naleznego
wynagrodzenia. Stosuje sie ten sam sposob pfatnosci, chyba ze uzgodniono inaczej.

§8

Reklamacje i odpowiedzialnos¢

Reklamacje ustug i serwisu mozna zgtasza¢ na adres: kontakt@czystynagrobek.pl.
Warto opisac problem i oczekiwane rozwigzanie oraz, jesli to mozliwe, poda¢ numer
zamdwienia.

Odpowiedz jest przesytana e-mailem, w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
reklamaciji.

Uzasadnione zastrzezenia usuwa sie bezptatnie, zasadniczo do 5 dni roboczych od
uznania reklamacji. Przeszkody w poprawce wymagajg poinformowania i
zaproponowania rozwigzania. Gdy poprawka jest niemozliwa lub nie speini celu
ustugi, stosuje sie odpowiednie obnizenie ceny lub zwrot, zachowujgc pozostate
prawa Klienta.

Odpowiedzialno$¢ za wykonanie i szkody wynika z przepisow. Standardowe
sprzatanie nie gwarantuje usuniecia trwatych przebarwien ani niezmiennej czystosci
miedzy wizytami. PoZniejsze zabrudzenia, pogoda czy dziatania osob trzecich same
nie oznaczajg wady ustugi. Ustugodawca odpowiada za wtasne dziatania,
zaniedbania i jakos¢ uzgodnionych dodatkow.

Wadliwa wizyta nie oznacza automatycznego zwrotu za inne prawidtowe wizyty.

Jedli nie uda sie rozwigzac¢ reklamacji, Konsument moze zwrdci¢ sie o pomoc do
rzecznika konsumentéw lub skorzysta¢ z polubownego rozwigzania sporu, w tym za
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posrednictwem Inspekcji Handlowej. Informacje o dostepnych mozliwosciach
znajdujg sie na stronie polubowne.uokik.gov.pl.

W odpowiedzi na nierozwigzang reklamacje Ustugodawca poinformuje Konsumenta
e-mailem, czy zgadza sie na udziat w postepowaniu polubownym. JeSli wyrazi
zgode, wskaze rowniez wiasciwg instytucje. Konsument moze takze dochodzié¢
swoich praw przed sgdem.

§9

Korzystanie ze strony i dane

Formularze zamowienia, kontaktu i wyceny dostepne na stronie internetowej sg
bezptatne. Korzystanie trwa od rozpoczecia wypetniania do wystania lub opuszczenia
formularza.

Do prawidtowego korzystania z serwisu wymagane sg komputer badz urzadzenie
mobilne z dostepem do internetu, aktualna przegladarka z JavaScript i niezbednymi
cookies oraz adres e-mail. Opcjonalne cookies nie warunkujg zamowienia. Klient
podaje prawdziwe dane i nie przesyta tresci bezprawnych ani nie zaktdca serwisu.
Dane i cookies opisuje Polityka prywatnosci i plikéw cookies dostepna na stronie.

§10
Postanowienia koncowe

Konsument to osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag. Ustawowe uprawnienia dotyczg tez osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnosé, gdy umowa nie ma charakteru zawodowego, w
zakresie przewidzianym przepisami. Regulamin nie ogranicza tych praw.

Stosuje sie prawo polskie: w szczegdélnosci Kodeks cywilny oraz ustawy o prawach
konsumenta i sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng, z zachowaniem bezwzglednie
obowigzujgcej ochrony Konsumenta. Wiasciwos$¢ sadu wynika z przepiséw.
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